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SPAM Aufkommen

Quarantäne

SPAM

Erwünscht

Was ist SPAM? 

Als SPAM werden unerwünschte (Werbe-)Mails bezeichnet. Jeder kennt diese lästige Plage. Seien es 

nun Potenzmittel, zwielichtige Finanzangebote, etc.  

Für einige Branchen lohnt sich dies Art der Werbung. Können doch via Mail mehrere Milliarden 

Empfänger für sehr wenig Geld erreicht werden. Da reicht auch eine Rücklaufquote von 0.001% um 

damit ein Geschäft zu machen. 

Die 4net AG verarbeitet pro Tag über 100‘000 Mails, wovon lediglich ca. 2% erwünscht sind. 

Wie schützt mich die 4net AG vor SPAM? 

Die 4net AG schützt alle ASP Kunden welche 

unsere Mailserver nutzen vor solchem SPAM. 

Dazu setzen wir einen modernen SPAM-Filter 

ein. 

Der SPAM-Filter setzt gleich ein ganzes Arsenal 

an Werkzeugen ein um SPAM von erwünschten 

Mails zu trennen. In eindeutigen Fällen wird das 

Mail gar nicht erst angenommen. Der Absender 

wird dann darüber Informiert, dass sein Mail 

aufgrund einer Einstufung als SPAM nicht ankommt. 

Ist diese erste Hürde überwunden, durchläuft jedes Mail mehrere Filter welche aufgrund verschiedener 

Kriterien und Datenbanken unerwünschte Mails ausfiltern. Als „erwünscht“ erkannte Mails landen 

anschliessend in Ihrem Posteingang. Mails bei denen sich der SPAM-Filter nicht ganz sicher ist werden 

in eine Quarantäne verschoben. 

Was ist der 4net SPAM-Report? 

Die zurückgehaltenen Mails aus der Quarantäne werden gesammelt und Ihnen in einem SPAM-Report 

präsentiert. Der SPAM-Report besteht aus einem Mail. Er enthält die Auflistung der Mails in der 

Quarantäne. Es kann 

vorkommen, dass in der 

Quarantäne auch ein 

erwünschtes Mail landet. 

Durch einen Klick auf 

„Zustellen/…“ können Sie sich 

erwünschte Mails aus der 

Quarantäne direkt in Ihren 

Posteingang zustellen lassen. 

Ihre Aufgabe ist es also, das Mail 

„4net SPAM-Report“ auf 

fälschlicherweise als SPAM 

erkannte Mails zu überprüfen. 

Sollten Sie wiederholt 

erwünschte Mails im 4net SPAM-Report aufgelistet finden, so wenden Sie sich doch bitte an unseren 

Support. Gerne unterstützen wir Sie in der Optimierung der Trefferquote. 
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Kann ich als Kunde etwas tun, um den SPAM-Filter zu verbessern? 

Der SPAM-Filter ist so aufgebaut, dass automatisch die unerwünschten SPAM-Mails herausgefiltert 

werden. Sollten bei der automatischen Erkennung Unsicherheiten auftauchen, so werden die Mails in 

der Quarantäne gesammelt und im „4net SPAM-Report“ aufgelistet. 

Die Absender von SPAM versuchen permanent neue Tricks um die SPAM-Filter zu umgehen. Die 

Hersteller von SPAM-Filtern müssen sich somit ständig Anpassen und entwickeln ihrerseits laufend 

neue Strategien um SPAM zu erkennen. Daher variiert die Trefferquote jedes SPAM-Filters von Tag zu 

Tag etwas. 

Stellen Sie fest, dass Sie zu viele SPAM-Mails erhalten oder bestimmte Mails nicht erhalten, so wenden 

sie sich bitte an unseren Support. Gemeinsam werden wir für Sie die beste Lösung unter den 

komplexen Möglichkeiten finden. 

 

 

Wir wünschen Ihnen ein SPAM-freies Arbeiten 

 

Ihr 4net Team 

 


