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Qu'est-ce qu'un spam?

@ ‘ Integration
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Les mails indésirables (publicité) sont appelées SPAM . Tout le monde a déja entendu parler de ces
offres financiéres douteux, ressources énergétiques qu'il en soit, etc.

Pour certaines industries, ce genre de publicité est trés utile.
Plusieurs milliards de récepteur peuvent étre atteints par e-mail pour trés peu d'argent.
C'est pourquoi un taux de réponse de 0,001% suffit pour faire des affaires.

Le 4net AG traitées par jour plus de 100.000 messages, dont seulement 2% sont souhaitables.

Comment puis-je étre protégé par 4net AG?

L'AG 4net protége tous les clients ASP du SPAM
qui utilisent notre serveur de messagerie.
Nous utilisons un filtre spam moderne.

Le filtre anti-spam se sert de tout un arsenal
d'outils pour pour différencier des mails de spam
des mails souhaitables. Dans les cas evidents
I'e-mail ne serra meme pas acceptée.
L'expéditeur est alors informés que son courrier
n'est pas livré sur la base d~une classification
comme spam.

avéenement SPAM

m Quarantaine
m SPAM

Souhaitable

Avoir passé ce premier obstacle, toute e-mail doit passer plusieurs filtres de différents critéres et aussi
des bases de données afin de déterminer si il s~ agit d”un mail indésirable.

En tant que «souhaitable» les mails tombent dans votre boite de réception.

Les mail dans lequel le filtre anti-spam n'est pas tout & fait sdr, sera déplacée & une quarantaine..

Quel est le rapport de spam 4net?

Le courrier retenu en quarantaine sont recueillis et présentés dans un rapport de spam.
Le rapport serra trnsmit en formne d~un mail qui contient une liste des messages mis en quarantaine.

net

SPAM-Report

314 22 55.

English

Erancais

Datum: Absender: Betreff:

Date: From: Subject:

Date: A partier de: Sujet:

Mon, 19 Jul Ernesto Allen So Viele Schoene Sachen und Kaum Was
2010 16:32:52 <f0620620n@ms29.hinet.net> Zahlen

Fri, 16 Jul 2010 Diego Krueger

09:57:07 <griffinkapani2 5@gruposonus.com:
Thu, 15 Jul 2010 Janette Oakley

19:10:14 <rossrukuri70@interposter.it>

Thu, 15 Jul 2010 Richie Stanton

03:10:58 <morgandeqosy37@studiomaset.it> Sachen
Wed, 14 1ul Rene Tyler

2010 21:47:16  <collinsmicipy91@lefelci.com>
Tue, 13 Jul 2010 Terrance Nix Niedrige Preise fuer Brand Armbanduhren
16:25:09 <e2202481dd@ms21.hinet.net> Klonen

Tue, 13 Jul 2010 SexMeds from USA

Internet-Lager von Brand-Aussehend-
Armbanduhren.

Das Ist Wirklich Die Alternatine - Marken

Zeit Auf Marken Uhren - Jetzt Bestellen

Der SPAM-Filter hat einige Mails an Sie gefiltert und als unerwlnscht (SPAM) erkannt. Mit diesern Mail erhalten Sie eine Auflistung
der gefilterten Mails. Sollte ein Mail falschlicherweise als SPAM eingestuft worden sein, haben Sie die Maglichkeit sich dieses Mail
zustellen zu lassen. Klicken Sie hierzu auf den Link ,Zustellen/..." in der betreffenden Zeile. Das Mail wird Ihnen anschliessend in
Ihren Posteingang zugestellt. Fir Fragen steht Thnen unser Support gerne zur Verfiigung. Mail: support@4net.ch, Tel: +41 71

Wir Liefern Die Uhren Ganz Schnell Nach Hause

E-SPAM: support, special 70% bonus for vou.

Il est possible qu™n mail
désiréee soit tombé dans la
quarantaine.

En cliquant sur «Remettre / ..."
vous pouvez faire livrer ces
mails directement dans votre
boite de réception. Votre tache
consiste de verifier le mail "4net
SPAM Rapport” si des mail ont
été reconnu de fagcon erronée
comme SPAM.

Aktion:

Actions:

Activité
Zustellen/Deliver/Délivre
Zustellen/Deliver/Délivre
Zustellen/Deliver/Délivre

Zustellen/Deliver/Délivre Si Vous retrouver des mall

souhaitées répététivement dans
4net Rapport SPAM, s'il vous

Zustellen/Deliver/Délivre

Zustellen/Deliver/Délivre

notre support.

plait n'hésitez pas a contacter

Nous sommes heureux de vous aider a optimiser le taux de réussite.
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Puis-je faire quelque chose en tant que client afin d'améliorer le filtre anti-spam?

Le filtre anti-spam est congu pour que les mails indésirables SPAM sont filtrés automatiquement .
Sil se produit des incertitudes pendant la détection automatique, ces mails serront collectés dans la
quarantaine et affichés dansle "Rapport 4net SPAM.

Les expéditeurs de spam tentent constamment de nouvelles astuces pour contourner les filtres anti-
spam. Les producteurs de filtres anti-spam doit donc constamment adapter et développer de nouvelles
stratégies pour maintenir leur part de reconnaitre le SPAM.

Par conséquent, le taux de succes d™un filtre anti-spam peut varier un peu d~un jour sur |~ autre.

Si vous déterminer que vous obtenez un trop grand nombre de spam ou vous ne recgoivent pas de

mails attendus,

s'il vous plait, contactez notre support. Ensemble, nous allons vous trouver la meilleure solution parmi
les fagcons complexes.

Nous vous souhaitons un travail agréable sans spam.

Votre équipe 4net
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